
【対応状況・凡例】　

◎ すでに対応している項目

○ 早急に対応を行う項目

□ 施策・事業を実施していく中で取り組むまたは検討する項目

－ 対応が困難な項目

番号 図書館の考え方 対応状況

1

　今年度、電子図書館や図書館ホーム
ページに関する相談会を開催しました
が、相談者がいらっしゃいませんでし
た。引き続き機会を検討します。また、
お困りの時は窓口職員までお気軽にお声
がけください。

◎

2

　休館日はメンテナンスもあり利用が難
しい日程も多いのですが、過去に休館日
に館内で本を探すイベントを実施したこ
とがあり、ご好評いただきました。今後
も様々な機会を検討していきます。

□

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　図書館名：練馬図書館

図書館利用者懇談会　～利用者からの意見等への回答（概要）

利用者からの意見・要望の概要

　デジタル化が進んでいるが、苦手な
人もいる。図書館に特化したスマホ教
室などは実施できないか。

　子どもたちに、図書館で資料に触れ
る楽しみや機会をより幅広く提供でき
るとよい。たとえば休館日になにかで
きないか。

1


